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Nowa

A Panorama

REGULAMIN

Pokoje hotelowe wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 w dniu
przyjazdu i konczy si¢ o godzinie 11:00 dnia nast¢pnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w rezerwacji, nalezy zgtosié W recepcji
do godziny 11:00 planowego dnia wymeldowania. Hotel z przyjemnoscia uwzgledni Zzyczenie
przedtuzenia pobytu, pod warunkiem posiadania wolnych miejsc. W przypadku wydluzenia pobytu
bez uzgodnienia tego z recepcja, rachunek zostanie obcigzony kwota adekwatng do czasu jej
przedtuzenia. W sytuacji braku wolnych miejsc, rzeczy Goscia zostang komisyjnie spakowane i
zdeponowane.

Ceny podawane sg w PLN 1 obejmujg podatek VAT.

Po przybyciu do hotelu prosimy o dokonanie nastepujacych czynnosci:
- dokonanie formalnosci meldunkowych;

- uregulowanie oplaty za pobyt w hotelu z gory.

Sniadania w formie bufetu serwowane sa W godzinach od 07:00 do 10:00. W przypadku
wczesniejszego wyjazdu, uprzejmie prosimy o zgloszenie tego faktu w recepcji do godz. 22:00 dnia
poprzedniego, co pozwoli przygotowaé wczesniejsze $niadanie badz lunch-boxy.

Osoby niezameldowane w hotelu zostang poproszone o opuszczenie obiektu do godziny 22:00. Jezeli
beda one przebywaé w pokoju hotelowym po godz. 22:00, pracownik recepcji ma obowigzek obcigzy¢
rachunek Goscia za pobyt tych 0s6b, a osoby te maja obowigzek dokonaé¢ formalnosci meldunkowych.

Go$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplynat okres,
optaconego pobytu.

W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 07:00. Zachowanie GoSci
1 o0sob korzystajacych z wustlug hotelu, nie powinno zaklécaé¢ spokojnego pobytu innych
przebywajacych w obiekcie. Hotel moze odmowi¢ dalszego §wiadczenia ushug osobie, ktora narusza te
zasade.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ushug, prosimy 0 jak najszybsze zgloszenie ich w recepcji,
co umozliwi personelowi niezwtoczng reakcje.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci
w zakresic okreSlonym przepisami art. 846-849 Kk.c. Prosimy zawiadomi¢ recepcje hotelu
o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu
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Na miejscu znajduje si¢ sejf hotelowy do dyspozycji Gosci. Uprzejmie prosimy o deponowanie
w nim pieni¢dzy, papierdw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci
i przedmiotow majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu utraty lub uszkodzenia wyzej wymienionych przedmiotow, jesli nie zostaty one zdeponowane
w sejfie hotelowym. Hotel moze odmowic przyjecia na przechowanie powyzszych przedmiotow, jesli
zagrazajg one bezpieczenstwu albo jesli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu maja zbyt duza
warto$¢, a takze zajmuja zbyt duzo miejsca.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za samochody pozostawione na parkingu hotelowym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy Gosci (oraz innych osob) znajdujace si¢ na terenie
hotelowego bufetu/baru.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajaceg0 W pokoju hotelowym, beda
odestane na adres wskazany przez Goscia, na koszt zlecajacego dyspozycje wysylki
za pobraniem. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez
trzy miesiace.

Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, wyposazenia i urzadzen powstatych z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

W pomieszczeniach hotelowych zabronione jest wykonywanie czynno$ci, ktore moga spowodowac
pozar (uzywanie grzatek, zelazek elektrycznych i innych urzadzen niestanowiacych wyposazenia
pokoju), jego rozprzestrzenienie si¢ oraz utrudnianie prowadzenia dziatan ratowniczych
lub ewakuacji. Prosimy o zapoznanie si¢ z instrukcja na wypadek pozaru, znajdujacej si¢ w kazdym
pokoju.

W  calym budynku hotelu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, rowniez e-papierosow.
W kazdym pokoju znajduje si¢ czujnik dymu papierosowego. Ztamanie zakazu powoduje
uruchomienie alarmu i przyjazd grupy interwencyjnej. Kara za niezastosowanie si¢ do zakazu wynosi
od 500 PLN. Wyznaczone do palenia miejsce znajduje si¢ przed budynkiem.

Sprzatanie pokoi 1 ewentualne niezbedne naprawy odbywaja si¢ codziennie, podczas nieobecnosci
Gosci w pokoju, badZ podczas obecnosci tylko na wyrazng zgode Gos$ci. Rezygnacje ze sprzatania w
pokojach podczas nieobecno$ci Gosci uprzejmie prosimy o zgltoszenie w recepcji, przy zameldowaniu.

Przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju prosimy o prawidlowe zamknigcie drzwi i okien oraz
pozostawienie klucza w recepcji.

Hotel ma prawo odmowié¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu w hotelu naruszyt
regulamin hotelowy, utrudniat pobyt innym Go$ciom, prace Pracownikom Iub nie uregulowal
rachunku. Swiadczenia ushigi hotelowej mozna odmoéwi¢ takze w przypadkach szczegélnych i
uzasadnionych, jak i rowniez osobom pod wptywem srodkow psychoaktywnych. Jest to decyzja osoby
decyzyjnej w hotelu.

Wszystkie uwagi 1 zazalenia dotyczace funkcjonowania hotelu nalezy zglasza¢ w recepcji
lub managerowi hotelu.



22. Za ztamanie regulaminu, szkody materialne lub wezwanie ochrony osoba odpowiedzialna zostanie

obcigzona karg w wysokosci od 500 PLN. W przypadku posiadania danych karty kredytowej Goscia,
hotel natychmiastowo obcigzy karte adekwatng kwota.

23. Regulamin hotelu jest wigzacy dla wszystkich osob przebywajacych na terenie hotelu.



Dodatkowe informacje A-Z

Bagaz

Hotel zapewnia Panstwu mozliwo$¢ przechowania
bagazu.

Bilety

W celu uzyskania informacji na temat biletow
lotniczych, kolejowych lub autobusowych prosimy
0 kontakt z recepcja.

Budzenie

Budzenie na zyczenie Goscia mozna zamowié
W recepcji.

Dodatkowe wyposazenie

Prosby dotyczace specjalnego S$cielenia 16zek,

dodatkowych  recznikdw, poduszek, zZelazka,
suszarki do wlosow, czajnikéw prosimy kierowaé
do recepciji.

Dzieci

Na Panstwa zyczenie dostarczymy tozeczko
dzieciece do pokoju (w miare dostepnosci).
Internet

Hotel oferuje Panstwu mozliwo$¢ skorzystania
z Internetu bezprzewodowego, hasto dostepu
znajduje si¢ w teczce w pokoju lub jest dostepne
W recepciji.

Lekarz

Prosimy o kontakt z recepcja, ktora zamowi
dla Panstwa wizyte lekarska. Koszt wizyty ponosi
pacjent.

Parking

Bezplatny, niestrzezony parking jest dostgpny
dla Gosci hotelowych, po uiszczeniu depozytu, za
identyfikator parkingowy (50 zl), zwrotnego przy
wymeldowaniu. Miejsca parkingowe wymagaja
wczesniejszej rezerwacji  potwierdzonej przez
recepcje.

Rachunki hotelowe

Rachunki nalezy uregulowaé¢ w nastgpujacy sposob:
- kartami ptatniczymi (kredytowymi) i/lub

- gotowka (PLN).

Szczegdtowych informacji udziela recepcja.

Bufet i bar

Informacje dotyczace godzin otwarcia Dbaru,
otrzymacie Panstwo kontaktujac si¢ bezposrednio
Z recepcja.

Sala konferencyjna

Do Panstwa dyspozycji oddajemy 2 w pelni
wyposazone sale konferencyjne z mozliwosciag
organizacji seminaridow, konferencji 1 rdznego
rodzaju spotkan. W celu uzyskania doktadnych
informacji prosimy o kontakt z recepcja.

Taksowki

Zamowienie taksowki prosimy zlecaé recepcji.
WycieczKi

Z ofertg aktualnych wycieczek i wejscidéwek mozna
zapozna¢ si¢ W hotelowej recepcji. Zakupu biletow
mozna dokonaé w recepcji.

Wynajem samochodu

Jezeli chcecie Panstwo wynaja¢ samochod,

mini - bus, autokar, prosimy o kontakt z recepcja.
Zabezpieczenia przeciwpozarowe

Prosimy o zapoznanie si¢ z instrukcja
przeciwpozarowa znajdujaca si¢ w pokoju. W razie
zagrozenia pozarowego pProsimy o zastosowanie si¢
do zasad przeciwpozarowych.

Zwierzeta

Zwierzeta domowe moga przebywac
na terenie hotelu z wyjatkiem bufetu. Psy musza
by¢ trzymane na smyczy. Za kazde zwierzg¢ w
pokoju pobierana jest dodatkowa optata.




